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1.5.

1.6.

1.7.
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1.9.

1.10.

Reklamace

Kazdy Klient spolecnosti Zeleny Zlonin (dale jen Spolecnost) ma pravo reklamovat
skute¢nosti, které jsou pfedmétem obchodniho vztahu a u kterych se Klient domniva,
ze byly ze strany Spolec¢nosti splnény nedostatecné, nekvalitné nebo nebyly splnény
vibec.

Reklamace musi byt podana na standardizovaném formulédii Spolec¢nosti. Tento
formulat je ptfilohou Reklamacniho fadu (viz. Pfiloha 1). Podéani stiznosti nebo
reklamace mimo standardizovany formuldf je pfipustné pii zachovani vSech
atributii/nalezitosti v daném formulafi obsazenych.

Klient je povinen vyplnit Reklama¢ni formulai pravdivé a uplné. V piipadé, Ze se
zjisti, ze Klientem sdélené informace jsou nepravdivé nebo tcéelové zkreslené, mize
byt z tohoto diivodu reklamace zamitnuta.

Klient rovnéz do reklamac¢niho formulaie vyplni zpisob, jakym chce byt informovan
o prib¢hu reklamace a v ramci reklamace komunikovat.

Pii podani reklamace je pro uspé$né vyieseni dulezité¢, aby Klient uvedl veskeré
souvisejici relevantni informace a ty doplnil veskerymi souvisejicimi doklady a
ostatnimi pisemnostmi, které s danym pfipadem souvisi a jsou v drzeni reklamujiciho
Klienta.

Klient mize dopliiovat Reklamacni formulai o ptilohy jako napf. foto S popisem
zminéné reklamované véci apod. podle vlastniho uvazeni, pokud se domniva, Ze tyto
dokumenty s pfedmétem reklamace souvisi. Reklamaéni formulai musi byt
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podepsany Klientem, ktery vznasi reklamaci.

V ptipadé, ze se Klient rozhodne zaslat Reklamaci e-mailem, musi zaslat sken
reklamacniho formulafe se svym podpisem. Takto naskenovany/vyfoceny (u
fotografie je nutné, aby Klient ovétil pred zaslanim ¢itelnost formulafe) reklamacni
formulaf zasila Klient na email reklamace@mcfd.cz

V ptipadg, ze se Klient rozhodne podat reklamaci osobné¢ v kancelati Spole¢nosti, je 0
této skutecnosti proveden zapis. Klient obdrzi kopii tohoto zapisu.

Po pfijeti reklamace pracovnikem povéfenym feSenim reklamaci je reklamaci
piifazena spisova znacka, o které je Klient informovan a pod kterou je cela reklamace
reSena.

V ptipadé€, Ze pracovnik povéfeny feSenim reklamace zjisti, ze tdaje obsaZené Vv
reklamaci dorucené Spole€nosti poStou/e-mailem nejsou uplné, kontaktuje bez
zbytetného odkladu Klienta a vyzada si od Klienta soucinnost formou vyzvy
k poskytnuti sou¢innosti.

2. Stiznost

2.1.

Spolecnost:

IC/DIC:
Sidlo:
Zapsana:

Klient nebo potencialni Klient (dale souhrnné jen Klient) mize vznést stiznost na
chovani, chybné jednéani, neodborny nebo chybny postup Spolecnosti zaméstnanct
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2.2.

a/nebo pracovnikl Spolecnosti v piipadé, Ze se domniva, Ze byl poSkozen, a zada od
Spole¢nosti napravu, zménu, omluvu, popiipadé ndhradu skody. Stiznost se vztahuje
na skutecnosti, které nejsou pfedmétem smluvniho vztahu a vznikly v prub&hu
kontaktu mezi Klientem a Spole¢nosti.

Body 1.1 — 1.10. plati pfiméfené i pro podani stiznosti.

3. Spolecna ustanoveni pro reklamaci a stiZnost

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Spolecnost:
IC/DIC:
Sidlo:
Zapsana:

Stiznost nebo reklamaci Klienta mize piijmout kazdy zaméstnanec a/nebo pracovnik
Spolecnosti, ale pouze v sidle Spolec¢nosti jedna-li se podani reklamace/stiznosti
0sobng.

Klient mtze zazadat o zaslani piislusného formulafe e-mailem ¢i poStou.

Stiznosti a reklamace mohou Klienti podat bud’ osobné nebo pisemné (e-mailem ¢i
postou).

V ptipadé, Zze je reklamace podana osobn¢, musi byt podana Klientem osobné
Vv kancelafi Spolecnosti (viz ¢l. 4). Pfi tstnim podani reklamace/stiznosti je proveden
zapis do ur¢eného formulafe a zapis je podepsan Klientem a piijimacim pracovnikem.
Kopie tohoto zapisu je ptedana Klientovi.

Souvisejici dokumenty, které Klient ptipojuje k reklamac¢nimu formuléfi, jsou vzdy
pouze v podobé kopii, originaly pfedklada pouze na vyZadani Spolecnosti.

Klient mize uplatnit stiznost nejpozde€ji do 30 dnti ode dne, kdy doslo k jednani, které
je predmétem stiznosti. Reklamaci Ize uplatnit ve lhité stanovené zakonem nebo
ostatnimi souvisejicimi predpisy.

Spole¢nost reklamaci nebo stiznost projedna a poskytne Klientovi odpovéd’ na jeho
stiznost nebo reklamaci do 15 pracovnich dnli po dni jejich obdrZeni. Na Zadost
Klienta Spole¢nost poskytne odpoveéd’ v listinné podobé.

Neni-li mozné, aby Spolecnost pfijatou stiznost nebo reklamaci vyfidila v terminu dle
ptedchoziho ¢lanku z divodu nezavislém na vili Spoleénosti, sdéli Klientovi tuto
skutecnost ve lhiuté¢ dle ¢lanku 3.7. s uvedenim davodi, pro¢ neni mozné termin
vyfizeni stiznosti nebo reklamace dodrzet. Odpovéd na stiznost nebo reklamaci je
v takovém pfipadé Klientovi odeslana nejpozdéji do 35 pracovnich dni po dni
obdrZeni stiznosti nebo reklamace.

V ptipad¢, Ze Klient nesouhlasi s navrhovanym postupem feSeni reklamace nebo
stiznosti, miiZze pisemnou formou s odivodnénim svého nesouhlasu pozadat o jeji
nové projednani. Tato zadost musi byt odesldna nejpozdeji do 5 pracovnich dni od
obdrzeni vyrozuméni Spolecnosti o zptisobu feSeni reklamace nebo stiznosti.

Spolecnost reklamaci/stiznost Klienta v takovém ptipadé znovu prezkouma a jsou-li
pro to diivody, reklamaci/stiznosti vyhovi.
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3.11. Proti zpusobu vyieSeni reklamace nebo stiznosti Spole¢nosti muze Klient podat
stiznost u pfislusného statniho orgéanu.

4. Kontakty
Pro potieby podani stiznosti nebo reklamace jsou Spole¢nosti vyhrazeny tyto kontakty:

a) pro osobni podani vV pracovni dny a casy
pondéli — patek, pracovni doba od 9:30 do 16:30 hod.

nebo podani prostfednictvim Ceské posty, oboji na adrese

Zeleny Zlonin s.r.0., Argentinska 286/38, Praha 7 — 170 00

b) pro emailové podani

reklamace@mcfd.cz

Spolecnost: Zeleny Zlonin s.r.o.
1E/DIC: 03612457 / CZ03612457
Sidlo: Argentinska 286/38, Holeovice, 170 00 Praha 7

Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 234681
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Priloha ¢. 1
REKLAMACE/STIZNOST* - FORMULAR

Identifikace Klienta:

JMéno a prjmMENT / NAZEV™: ...ocviiiiiii i

Cislo smlouvy/ &is10 dOMUX......coouuneiei el
1S3 1S5 o) § PN
E-mail: ..o e

Pozadovany zplisob Komunikace: ........cccciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiienennn.

Datum vzniku reklamované udalosti / stavu / jednani: ..............................

Duvod reklamace /StiZnosti, POPIS: ......ccoiiiiiiiiiiiiii e s

Datum: ceveeeeeeeennneennnnennnnnn

(jméno, piijmeni)

*nehodici se skrtnéte

Spolecnost: Zeleny Zlonin s.r.o.
1E/DIC: 03612457 / CZ03612457
Sidlo: Argentinska 286/38, Holeovice, 170 00 Praha 7

Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 234681



